中航信认证中心（深圳）有限公司                                                     CACQ-F-119-A/0


客户满意度调查表

尊敬的客户：

您好！首先感谢您选择CACQ向您提供认证服务，希望通过我们的认证服务为您企业的发展增添新的力量。为及时的了解我公司各部门服务质量及审核员在贵公司审核时所表现出的专业能力与审核行为，更好的促进我公司规范的、有效地为您提供专业的认证服务，特发此函，望您抽出宝贵时间如实填写。您的意见不会影响此次审核的正常结论。我们会为您评价的信息保密。您的真实的反馈会促进我们提升管理，更好的为您服务。希望通过此种方式能了解到您真实的评价，谢谢！

请您回复《客户满意度调查表》至中心，拍照、邮寄、电子邮件均可。

一、中心部门服务质量满意程度

1）综合管理部项目受理、合同评审及时性及服务态度           □非常满意    □基本满意    □不满意

2）综合管理部调度项目安排合理性、及时性                   □非常满意    □基本满意    □不满意

3）技术管理部服务态度及专业能力，案卷关卷及时性 □不了解  □非常满意    □基本满意    □不满意                      

4）综合管理部认证证书正确性、网站公示及时性     □不了解  □非常满意    □基本满意    □不满意

二、审核行为及质量满意程度

1）服务态度与沟通方式（不高高在上或以命令的方式）          □非常满意    □基本满意    □不满意

2）着装得体，仪态仪表端庄                                  □非常满意    □基本满意    □不满意

3）做与审核无关的事情（如：玩游戏、炒股、网购等）                                 □有    □无

4）报销无关票据，向企业提出过分招待要求（比如住宿/餐饮/交通）                     □有    □无

5）贵公司有无要求审核组缩短审核时间或不到现场审核                                 □有    □无

6）审核员和企业有无提供虚假资质、证明和报告等审核证据。                           □有    □无

7）审核员及专业审核员的审核能力                           □非常满意    □基本满意    □不满意

8）审核对企业的帮助                                       □非常满意    □基本满意    □不满意

9）贵企业现场审核时公司实际人数为（      ）人，审核组成员（      ）人。

10）希望下次不再安排哪位审核员（                 ）参与以后对贵公司的认证审核。       □无此要求

以上信息如果您有选项为“不满意”或“有”，敬请具体说明原因及事例。（可附说明）

三、对CACQ的意见或建议。（可附说明）

组织名称：（公章）                               联系电话：

总经理/代表人(签字)：                           填表人：                日期：
